France Services dresse un premier bilan
depuis son lancement
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Seize représentants des diverses administrations, des associations ainsi que des élus, étaient
présents pour cette premiére réunion France Services.

Depuis sa labellisation en 2021, France Services Guénange accompagne avec succes les
usagers dans leurs démarches administratives du quotidien. Mardi 3 juin, la structure a franchi
une nouvelle étape en organisant son tout premier comité de pilotage.

Les conseillers France Services jouent un role essentiel dans ce dispositif. Véritables relais de
terrain, ils assurent un lien direct entre les usagers et les différentes administrations publiques
(CAF, France Travail, CPAM, France Titres, etc.). Leur accompagnement personnalisé permet
de lutter contre la fracture administrative et numérique.

Point noir

Seize représentants des diverses administrations, des associations ainsi que des élus, étaient
présents pour cette premiere réunion, a l'invitation de Maghnia Martin, conseillere France
Services et Isabelle Dargot, responsable France Services.

Ce comité a permis de dresser un état des lieux des services actuellement proposés aux
usagers, de faire le bilan de I'année écoulée et de revenir sur les actions phares menées en
2024. Parmi celles-ci, la participation de France Services Guénange au Forum de I'emploi dédié
au BTP, ou encore les animations organisées a I'occasion des journées portes ouvertes.

Le seul point noir reste les demandes de titres de séjour pour lesquelles France Services n’est
pas compétent et qui laissent les étrangers démunis.

Les échanges ont également porté sur les perspectives d’évolution pour I'année 2025.

La tenue réguliere de ce comité de pilotage est désormais prévue afin d’assurer un suivi
concret des actions menées, enjeux du service public.

Contact : France Services au 03 82 59 69 27.
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